
Наиболее часто 
встречающиеся технические 
проблемы при работе с ФРБТ



«Ошибка: Произошло исключение»

Причина: закончился срок сессии или ошибка на сервере ФРБТ
Решение: закрыть браузер и перезайти в Федеральный регистр



Ошибка: not-null property references a transient 

value или что-то подобное

Причина: закончился срок сессии или ошибка на сервере ФРБТ
Решение: закрыть браузер и перезайти в Федеральный регистр



Не редактируется карта химиотерапии

Причина: возможно, пациент переведён в другое мед. учреждение
Решение: проверить в маршрутизаторе последнюю запись. Если 
указана не ваша Медицинская организация (другой филиал), то 
необходимо запросить перевод пациента



Отсутствует вкладка «Регистры» в меню

Причина: неверные настройки вашего узла ViPNet или рабочего места
Решение: проверить настройки подключения рабочего места 
(https://portal.egisz.rosminzdrav.ru/materials/479) или пункта ViPNet
(обратиться к администратору защищённой сети)



Исчезли ранее введённые записи о 
Лечебных мероприятиях, исследованиях и пр.

Причина: технические работы или ошибка на сервере ФРБТ
Решение: необходимо обратиться в техническую поддержку ЕГИСЗ с 
подробным описанием проблемы и примерами потерянных записей



Ошибка: В браузере выводится сообщение 
«не удаётся отобразить страницу 
nr.egisz.rosminzdrav.ru»

Причины: не запущен ViPNet Монитор на компьютере, проблемы с 
подключением к Интернету, временно не работает сервер ФРБТ или 
проблемы с подсетью ViPNet

Решение: 
1. проверить, запущен ли ViPNet Монитор
2. подождать 5 минут, возможно идут работы на сервере
3. связаться с системным администратором


